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40.面向公平与福祉的城市交通地理 

基于众包数据的城市轨道交通中断期间乘客时空动态研究 

罗淑莉 

香港中文大学（深圳） 

摘要：随着城市化进程的加速，城市公共交通系统的稳定运行对于保障市民日常出行具有至关重要的作

用。然而，各种突发事件如设备故障、极端天气等经常导致公交系统的中断，严重影响公众的出行体验

和对公交系统的信任度。传统的交通中断应对措施往往反应不够及时，信息传递不够透明，无法满足现

代公众的信息需求。随着信息技术的发展，社交媒体因其实时性和广泛的用户基础，为公交系统管理提

供了新的沟通渠道。为了解决这一问题，本研究围绕中国深圳地铁系统，探讨了在此类突发事件中利用

社交媒体，特别是微博，来理解公众的反应和感知。 本研究的目的是探索社交媒体作为城市交通事故

管理工具的潜力，理解公众意见、交通运营商与乘客之间的互动，并将社交媒体整合到交通规划过程中。

理论框架基于假设：社交媒体作为一个实时通信工具，可以在交通中断期间帮助服务提供商及时地向乘

客提供信息和指导。研究方法结合了时间动态分析和空间分析，以揭示中断事件随时间和空间的扩散模

式，重点关注那些高通勤集中区域的影响。本研究不仅仅关注了对服务中断的公众反应，而且还尝试了

解乘客在中断的各个阶段如何通过社交媒体与服务提供商互动。同时，本研究还尝试了解这种互动如何

在不同的时间和地点发生变化，并努力将这些动态整合到更广泛的交通规划和应急管理过程中。 本研

究采用了主题建模方法，从众多微博帖子中识别并分析了公众对交通中断的反应，这些反应主要集中在

三个方面：事件报告、出行和应急管理。研究的主要结论表明，乘客最初会通过社交媒体报告中断事件，

随后分享他们的出行体验，并在整个事件期间持续高度关注地铁运营的应急管理。空间分析揭示了中断

事件从个别热点开始，随着时间的推移沿受影响的交通线路扩散。这一发现强调了商业中心和交通换乘

站等高通勤集中区域的重要性。研究结果可用于指导交通机构增强其沟通策略，确保信息的及时准确传

播，并提高乘客的整体满意度。 
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