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30.文旅融合的新路径与新模式 

自我决定论视角下游客沉浸感的形成机制研究 ——以“长

安十二时辰”主题街区为例 

王丹丹、张春晖 

陕西师范大学 

摘要：强化沉浸式消费体验的有效供给是促进新型消费高质量发展和现代文旅产业提质增效的重要举

措。现有关于游客沉浸感的研究在概念测量和产生机制解析方面尚存在一定的局限性。基于此，本文依

托自我决定论和旅游体验共睦态框架，尝试明晰游客沉浸感的概念和维度结构；开发游客沉浸感的多维

量表；构建旅游体验场景、基本心理需要满足和游客沉浸感之间的研究模型并进行实证检验；此外，采

用潜在剖面分析方法检验沉浸感高低不同的两组游客在沉浸感形成路径上的差异。 以西安“长安十二时

辰”主题街区为案例地，采用混合式研究方法，首先，对收集到的 30 份游客访谈资料和 4 个平台的网络

评论两种文本资料进行扎根编码分析，并进行游客沉浸感测度量表的开发，其次，依据 440 份有效问卷

数据进行结构方程模型分析和潜在剖面分析。最终得到以下结论：（1）游客沉浸感是指游客通过在旅游

目的地环境和活动中的深度参与与全身心投入，而感受到的一种缺乏时空意识和引起情感共鸣的体验

状态。旅游体验共睦态框架下的游客沉浸感主要由空间错位、时间失真和情感共睦三个维度构成。（2）

以主题街区为典型案例地，开发了包含三维度 12 个题项的游客沉浸感专用测度量表，为多维游客沉浸

感的研究提供了测量工具。（3）旅游体验场景的物理维度、社会维度和社会象征维度能够有效满足游客

的基本心理需要，基本心理需要的满足可以进一步促进游客达成空间错位、时间失真和情感共睦的状

态。（4）基本心理需要满足是旅游体验场景影响游客沉浸感的关键传导因素。（5）高沉浸组与低沉浸组

的游客在旅游体验场景社会象征维度影响游客沉浸感的路径上具有显著差异。 本文的创新之处主要包

括：（1）明晰了游客沉浸感的概念内涵与维度结构，开发了主题街区情境下游客沉浸感的量表，为沉浸

感在旅游领域的进一步研究做了有益支持和补充。（2）引入自我决定论，从个体基本心理需要满足激发

内在动机的角度揭示了游客沉浸感的形成机制。在旅游领域确认了内在动机激发原则的适用性，进一步

拓宽了自我决定论的应用范围。（3）验证了旅游体验场景中附着了文化符号和象征意义的要素更有利于

为游客带来高质量的在地体验，丰富了旅游体验场景发挥效应的相关文献。 
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