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29.旅游高质量发展与目的地可持续治理 

“智慧旅游”研究生课程培养模式优化路径探析 ——基于多

重视角的调研数据实证研究 

朱世珏、葛军莲 

南京师范大学 

摘要：数字信息技术和场景化服务正深刻改变着旅游行业整体生态模式，传统旅游服务供给正向数字化

与智能化的旅游推送与反馈模式转变，对旅游从业人员的专业技术和行业认知能力都提出了更高要求。

然而，市场需求的转变尚未有效驱动高校的旅游专业人才培养模式的变革，目前高校旅游专业培养模式

依旧传统岗位需求培养课程教学，旅游智慧生态与高校人才知识配置之间存在供需不匹配，行业实际应

用人才稀缺是限制旅游行业智慧化转型、实现高质量发展的关键掣肘。当前研究生教育中关于“智慧旅

游”课程培养模式构建的探讨较为稀缺，且以定性研究为主，缺少定量分析和数据支撑。本文以研究生

课程《智慧旅游研究》/《智慧旅游理论与实践》作为培养案例，基于对选课研究生开展调研获得的数据

结果，从多重分类视角探索各研究生群体对于教学主体、内容、方式等的偏好情况，在此基础上形成智

慧旅游课程研究生课程偏好需求差异及知识能力结构基础差异分布表，并结合当前课程的开展现状，提

出一套基于选课学生结构情况的动态调整型课堂运行模式，其中涵盖教学主体选择、教学内容设计、考

核方式安排、实践教学设计等在内的全流程内容，构建课程难度金字塔模型，为数字时代新背景下智慧

旅游人才的培养模式变革提供量化参考。 
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